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Introdução
Este manual constitui o guia de utilização da aplicação Bora Connect for Home. Bora Connect for Home 
permite a recolha de dados a partir de uma bracelete Bora band® modelo BB100 sem que o paciente tenha 
de iniciar sessão na sua conta. 

A Bora band® regista os dados obtidos numa memória interna. De seguida, os dados são enviados por 
Bluetooth® Low Energy através da aplicação Bora Connect for Home.

Nota: Bora Connect for Home permite apenas a recolha de dados a partir da Bora Band®, em caso algum 
a sua consulta. A consulta dos dados deve ser realizada através de uma conta autorizada na Bora Connect.

Definições 

Dispositivo: A aplicação é instalada previamente num telemóvel, a Bora box™, fornecida pela Biosency.  
Pode ser instalada num telemóvel (recomenda-se a utilização do Samsung Galaxy A20e) ou num tablet.   

Instalação da Bora Connect for Home
Esta etapa já foi previamente realizada pelo seu prestador de cuidados de saúde ou pela Biosency se utiliza 
uma Bora box™.  

Pré-requisito
Para garantir a correta execução da aplicação, o telemóvel no qual é instalada a Bora Connect for Home deve 
apresentar, no mínimo, as seguintes características:  

	E Processador 1,6 GHz
	E	RAM: 3Go
	E	Tamanho do ecrã: 5.8 polegadas 
	E	Resolução: 720 x 1560 pixels
	E	Bluetooth: 5.0 (BLE)
	E	Sistema operativo: Android 9.0
	EAcesso a uma rede Wi-Fi ou a uma rede com dados móveis (4G por exemplo)

Procedimento de instalação da aplicação  
A aplicação está disponível na Google Play Store para os dispositivos Android. Digite «Bora Connect For Home» 
na barra de pesquisa da loja. Certifique-se de que a aplicação encontrada é publicada pela BIOSENCY. Siga as 
instruções da loja para proceder à instalação da aplicação. 

Verificação dos parâmetros 
De forma a garantir a correta ativação da Bora Connect for Home, os seguintes parâmetros devem ser ativados 
no dispositivo: 

	E Acesso a uma rede Wi-Fi ou a uma rede com dados móveis (4G por exemplo). Pode certificar-se de 
que tem acesso à internet ao aceder a um site a partir do navegador do seu dispositivo (por exemplo, 
www.google.com) 
	E Bluetooth®
	EGeolocalização

Nota: a geolocalização apenas é necessária para permitir a leitura Bluetooth® das Bora band®próximas. A 
sua geolocalização não é, em caso algum, guardada quando utiliza a Bora Connect for Home.
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Aqui está um exemplo de configuração:

Figura 1: Configuração do aparelho (exemplo no telemóvel Samsung A20e)

Arranque da aplicação
Depois de instalar a aplicação, procure o ícone da aplicação no ecrã principal e clique em cima:

Figura 2: Ícone da Bora Connect for Home, acessível após a instalação da aplicação
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Figura 3: Associar uma Bora Band®

Para mudar a Bora band®associada à Bora Connect for Home, deve esvaziar a cache ou desinstalar a 
aplicação e voltar a instalá-la. Desta forma, ser-lhe-á solicitado o número de série da Bora band®a associar. 

Consentimento Condições Gerais de Utilização (CGU)
Na primeira conexão, depois de ter associado a sua Bora Band®, é solicitado que aceite as condições gerais 
de utilização (CGU) para poder aceder à Bora Connect for Home. 
Esta etapa é obrigatória para uma primeira conexão. 
Para aceitar as CGU, assinale a opção «Aceito a recolha e o tratamento dos meus dados». 

Associação de uma Bora Band®
Caso a Borabox não tenha sido previamente associada a uma Bora Band®, na primeira utilização da apli-
cação, será solicitado que associe uma Bora Band®: insira o número de série que se encontra por baixo da 

Bora band®como indicado na Figura 9: Localização do número de série na parte traseira da Bora Band®. 
No exemplo abaixo, o número é B31ABE .

A opção «Autorizo o tratamento dos meus dados para efeitos de investigação científica e estatística para o 
desenvolvimento de um algoritmo de inteligência artificial que permita prever exacerbações» é facultativa. 
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- Actualização do capital social da empresa
- Os utilizadores da solução podem ser 
noti�cados da alteração das CGU por e-mail 
ou através do BORA Connect 
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Aceito a recolha e o tratamento 
dos meus dados

 
Autorizo o tratamento dos meus dados para
�ns de investigação cientí�ca e estatística 
para o desenvolvimento de um algoritmo de 
inteligência
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Verificação da configuração do aparelho
Após o arranque, a aplicação verifica se o Bluetooth, a ligação à internet e o acesso à geolocalização do aparel-
ho estão ativos.
Caso o Bluetooth não esteja ativo, a aplicação solicita a sua ativação através da seguinte mensagem

Figura 4: Ative o Bluetooth®

Se recusar, a aplicação não pode ser utilizada e surge a seguinte mensagem:

Figura 5: Mensagem de erro na ausência de Bluetooth

Releitura das Condições Gerais de Utilização (CGU)
Depois de aceitar as CGU, surge um novo link «Condições Gerais de Utilização» na parte inferior da 
página para além dos três outros links apresentados no início: 

Antes da validação da CGU Depois da validação da CGU
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Para ler as Condições Gerais de Utilização, basta clicar no link «Condições Gerais de Utilização (CGU)»

Exercer os seus direitos
Para saber como exercer os seus direitos, basta clicar no link «Como exercer os meus direitos» na parte 
inferior do ecrã. Surge um Pop-up com as informações que mostram como exercer os seus direitos. 

��������������������������
������

 TEST
- Actualização do capital da empresa
Substituição de "BORA
Connect" por "BORA
CARE SOLUTION". 
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- Actualização do capital social da empresa
- Utilizadores da solução
solução podem ser noti�cados da
da modi�cação das CGU por correio 
eletrónico ou através do BORA Connect
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A presente política de protecção de dados é dirigida aos Utilizadores da Plataforma, a saber
as partes

- Colaboradores dos Clientes da BIOSENCY, ou seja, instituições de saúde, prestadores de cuidados de saúde ao domicílio, EHPAD, etc:

- e os profissionais de saúde em ambulatório que consultam em modo read-only os dados do Doente no âmbito do seu acompanhamento à distância pelos Clientes da BIOSEN-
CY,
com o objectivo de os informar detalhadamente sobre o tratamento de dados pessoais que lhes diz respeito e que
que a BIOSENCY implementa.

No âmbito da utilização da Solução BORA CONNECT, os dados pessoais relativos ao Utilizador serão recolhidos e tratados pela BIOSULÊNCIA.

BIOSENCY compromete-se a assegurar que o tratamento que implementa cumpre a legislação relativa à
protecção de dados pessoais, incluindo as disposições do Regulamento Europeu (UE) 2016/679 de 27 de Abril de 2016
de 27 de Abril de 2016, relativo à protecção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação desses dados e à livre circulação desses dados 
("RGPD"), bem como a lei francesa n'78-17 relativa
e liberdades (loi Informatique et Libertés).

Esta política de protecção de dados não prejudica e não abrange o tratamento de implementado pelos Clientes da BIOSENCY (instituições de cuidados de saúde, prestadores de 
cuidados de saúde ao domicílio, etc.). instituições, EHPAD, etc.) e os Profissionais de Saúde, pelos quais são responsáveis pelo tratamento. de tratamento. Os Utilizadores são 
convidados a dirigir-se aos Clientes da BIOsENcY (instituições de saúde.
de saúde, EPADs, etc.) e profissionais de saúde para obter informações sobre estes tratamentos.

Definições
Para efeitos da presente política de protecção de dados pessoais, as definições de "dados pessoais" e de "dados pessoais" são as seguintes
Para efeitos da presente Política de Privacidade, as definições de "dados pessoais" e de "responsável pelo tratamento de dados" são as constantes do RCDO no seu artigo 4.

Administrador(es):
Qualquer Colaborador autorizado pelo Cliente a criar e gerir, em nome do Cliente, Contas de Doentes e
Contas de Colaboradores
Pulseira(s) "BORA BAND":
Dispositivo médico para monitorização remota e prevenção em ambulatório dedicado à insuficiência respiratória crónica editado pela empresa BIOSENCY.

Cliente(s):
Qualquer pessoa(s) colectiva(s) ou profissional(is) autorizado(s) pelo Código de Saúde Pública a assegurar a monitorização remota de
acompanhamento de Doentes de acordo com o objectivo da Solução BORA CONNECT, tais como prestadores de cuidados de saúde ao domicílio (PSAD), instituições de saúde (hospitais, 
clínicas, dispensários), lares de idosos,
profissionais liberais de saúde, ou qualquer outra estrutura de saúde ou médico-social, que tenham subscrito uma Assinatura
com a BIOSÊNCIA para disponibilizar a solução BORA.CONNECT aos Doentes.
Colaborador(es):

Qualquer pessoa(s) singular(es) da CONTA DE CLIENTE

������������������������������������������������


Política de proteção de dados pessoais
Para conhecer a política de proteção de dados pessoais ou RGPG, basta clicar no link «Política de 
proteção de dados pessoais» na parte inferior do ecrã. Surge uma página PDF com as informações 
solicitadas. 

Figura 6: Visualização que indica que a Bora band®não está conectada e que a pesquisa está 
em curso

Comunicação com a Bora Band®
Durante o arranque da aplicação, a Bora Connect for Home pesquisa a Bora band®associada. Verá um 
círculo em rotação como na imagem abaixo indicando que a pesquisa está em curso. Esta pesquisa é 
geralmente realizada em segundo plano para se conectar automaticamente à Bora band®associada.

Depois de concluída a pesquisa, se a Bora band®foi encontrada, a Bora Connect for Home conecta-se 
automaticamente. Surge então a janela seguinte:
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Figura 7: Visualização que indica que a Bora band®está conectada

Identificação (ou número de 
série) da Bora Band®

Nível de bateria

Última transmissão

O logotipo      lpisca quando são transmitidos dados para a Bora Band®.

A transmissão de dados é automática e começa alguns segundos depois da conexão da Bora Band®. Quando 
a Bora band®permanece conectada à Bora Connect for Home, esta inicia regularmente transmissões de 
dados. 

Em caso de desconexão da Bora band®na sequência de um problema de comunicação, é efetuada uma 
pesquisa a cada minuto para permitir uma reconexão automática. 

Figura 8: Visualização que indica que a Bora band®está a transmitir dados

Procedimento de desinstalação da aplicação 
Prima continuamente o ícone da aplicação e escolha «Desinstalar». 
Confirme o pedido de desinstalação.
Surge uma mensagem: «a aplicação «Bora Connect for Home» foi desinstalada». A mensagem exibida pode 
variar de acordo com o modelo de telemóvel utilizado.

Procedimento de atualização da aplicação 
Vá à Play Store, em «Os meus jogos e aplicações» e clique no botão atualizar em frente à aplicação «Bora 
Connect for Home». Siga as instruções da loja para proceder à atualização da aplicação.
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Suporte e resolução de problemas
Para qualquer pedido apresentado ao Serviço de Apoio ao Cliente, indique:
-o número de versão da Bora Connect for Home. É apresentado no menu Informações.
-o número de série da Bora Band®. Consultar Figura 9: Localização do número de série na parte traseira 
da Bora Band®.

Perguntas Frequentes
	EComo identificar a Bora band®?

É possível identificar a Bora band®diretamente através da aplicação Bora Connect for Home, trata-se do 
número de série inscrito na parte traseira da Bora band®the back of Bora Band®.

Figura 9: Localização do número de série na parte traseira da Bora Band®.

	EA aplicação não encontra a Bora band®que procuro, o que fazer?
Verifique se a Bora band®está a funcionar corretamente
Para ser o mais discreto possível, o indicador luminoso da Bora band®apaga-se após o arranque. Para 
verificar se o dispositivo está em funcionamento, pressione e solte o botão rapidamente. Deve ver um 
indicador luminoso verde fixo que indica que a Bora band®está em funcionamento.

O que deve fazer O que vê Significado

Prima rapidamente o botão 
(Durante menos de um segun-
do)

   $         $    
A Bora band®está a 

funcionar.Indicador lumi-
noso verde fixo 
durante 5 seg

Desligado Desligado 

Número de 
série
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	E A Bora band®está bem ligada, mas a pesquisa continua a não detetá-la
Neste caso, é possível que outro dispositivo (telemóvel ou tablet) seja conectado por Bluetooth à Bora Band®. 
Verifique se nenhum outro dispositivo está ligado à Bora band® ao desativar o Bluetooth dos dispositivos 
que podem ser conectados a esta Bora Band®. Isto pode acontecer se tiver conectado previamente um 
dispositivo a esta Bora band® através da Bora Connect.
Verifique a configuração do aparelho
Também é possível que o problema seja da configuração do seu dispositivo. Para que a conexão com a Bora 
band® seja possível, é necessário que o Bluetooth, a ligação à rede e a geolocalização estejam ativados. 
Verifique se estes três elementos estão corretamente ativados.

	EComo saber se a Bora band®transmite dados?
Durante a transmissão, surge a seguinte mensagem na Bora Band®:

O que vê Significado O que deve fazer

 �
Indicador luminoso AZUL 

intermitente.

O dispositivo transmite 
ou recebe um sinal 

através de uma ligação 
Bluetooth.

Não desligue a Bora Band®.

É possível que o logotipo Bluetooth que indica uma transmissão de dados na Bora Connect for Home pisque 
durante algum tempo após a extinção do indicador luminoso azul da Bora Band®. Isto é normal e indica que 
os dados estão a ser processados nos servidores da Bora Connect.

	EComo contactar o fabricante da Bora Connect for Home?
Mas informações de contacto do fabricante estão disponíveis no fim deste manual.

	Eindicador luminoso da Bora band® não o deixa dormir, o que fazer?
A Bora band® pisca a laranja quando a bateria é inferior a 20 %. Para evitar que isto aconteça, antecipe o 
carregamento da Bora Band®, estando atento ao nível de bateria da Bora Connect for Home.
A Bora band® pisca também regularmente a azul quando recolhe dados. Isto apenas acontece se a Bora 
Connect for Home estiver conectada à Bora Band®. Se a luz intermitente o incomodar durante a noite, pode 
afastar o dispositivo no qual a aplicação Bora Connect for Home está instalada.

Potenciais problemas técnicos e modos de resolução
	E Ativação da geolocalização no arranque da aplicação não funciona automaticamente?

Em alguns casos, é possível que a geolocalização não seja ativada automaticamente pela aplicação. É im-
portante verificar manualmente se a geolocalização está devidamente ativada no dispositivo se o Bluetooth® 
não detetar a sua Bora Band®.

	E A visualização na horizontal não funciona
A visualização está bloqueada em modo retrato para otimizar a visualização e facilitar a utilização.

	EA Bora band® desconecta-se depois de recolher os dados
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Em alguns casos, particularmente após uma longa recolha de dados, é possível que a Bora band® se des-
conecte da Bora Connect for Home. Neste caso, a Bora Connect for Home tentará conectar-se novamente 
automaticamente à Bora Band®.

	EA Bora Connect for Home indica que a ligação à internet está desativada, porém, posso ainda 
assim utilizar a aplicação

Se a ligação à internet for interrompida enquanto a Bora Connect for Home estiver em funcionamento, esta 
informação é-lhe indicada através de uma mensagem na parte inferior do ecrã. É então importante verificar 
se o aparelho utilizado dispõe de acesso à internet antes de tentar fazer uma pesquisa ou de se conectar a 
uma Bora Band®; estas duas operações falham na ausência de ligação à internet.

	EA Bora band® desconecta-se da Bora Connect for Home depois de uma atualização

Em caso de atualização, a Bora band® deve ser reiniciada, o que leva a uma desconexão. De seguida, a 
aplicação conecta-se automaticamente à Bora Band®.

Direitos de autor e marcas registadas
A marca e os logotipos BLUETOOH® são marcas registadas da Bluetooth SIG, Inc.

Bora band® e Bora Connect são marcas registadas da BiOSENCY em França e na Europa.
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Símbolos   

Este capítulo descreve os símbolos que são utilizados no produto ou embalagem. 

Pulse Oximeter

BIOSENCY
1137 A Avenue des champs blancs
35510 Cesson Sévigné
+ 33 (0)9 73 24 88 10

BB100

AxxZZZ

™

Rating : 3.7 VDC

mm/yyyy

Do not use 
if  the packaging

 is damaged

Operating 
temperature

Relative humidity
 limitation, 

non-condensing

A changer

2797

No Alarms

Consultar as instruções de utilização antes de utilizar o dispositivo

Pulse Oximeter

BIOSENCY
1137 A Avenue des champs blancs
35510 Cesson Sévigné
+ 33 (0)9 73 24 88 10

BB100

AxxZZZ

™

Rating : 3.7 VDC

mm/yyyy

Do not use 
if  the packaging

 is damaged

Operating 
temperature

Relative humidity
 limitation, 

non-condensing

A changer

2797

No Alarms

Não há acionamento de alarme.

Pulse Oximeter

BIOSENCY
1137 A Avenue des champs blancs
35510 Cesson Sévigné
+ 33 (0)9 73 24 88 10

BB100

AxxZZZ

™

mm/yyyy

Do not use if  the
packaging is damaged

-20°C

+35°C
95%

5%

Storage
temperature

Relative humidity limitation, 
non -condensing

Keep Dry

A changer

2797
Marcação CE que indica a conformidade com a regulamentação em vigor 
relativa aos dispositivos médicos.
Organismo notificado: BSI NL.

Dispositivo médico.

Identificador único do dispositivo
Pulse Oximeter

BIOSENCY
1137 A Avenue des champs blancs
35510 Cesson Sévigné
+ 33 (0)9 73 24 88 10

BB100

AxxZZZ

™

Rating : 3.7 VDC

mm/yyyy

Do not use 
if  the packaging

 is damaged

Operating 
temperature

Relative humidity
 limitation, 

non-condensing

A changer

2797

No Alarms

Fabricante e data de fabrico.

Informações de contacto do fabricante
Pulse Oximeter

BIOSENCY
1137 A Avenue des champs blancs
35510 Cesson Sévigné
+ 33 (0)9 73 24 88 10

BB100

AxxZZZ

™

mm/yyyy

Do not use if  the
packaging is damaged

-20°C

+35°C
95%

5%

Storage
temperature

Relative humidity limitation, 
non -condensing

Keep Dry

A changer

2797

Biosency
13 rue Claude CHAPPE 
Bât. A Oxygène 35510 Cesson-Sévigné
Françia
support@biosency.com
https://biosency.com/
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Você tem acesso a uma versão eletrônica do
este manual usando este código QR.


