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Caring anytime, anywhere

ALLGEMEINE ABONNEMENTBEDINGUNGEN - LOSUNG BORA CARE

| - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Diese Geschéaftsbedingungen gelten in ihrer Gesamtheit fir
jedes Abonnement, das ein KUNDE fir die Lésung ,BORA
CARE?, einer Ferniiberwachungs- und Praventionsldsung fir
chronische Atemwegserkrankungen, abschlie3t, die von dem
Unternehmen BIOSENCY herausgegeben wird, einer Société
par actions simplifiée (vereinfachte Aktienge-sellschaft nach
frz. Recht) mit einem Kapital von € 507 130, mit Sitz in 8 bis
rue du Pressoir Godier, 35760 Saint-Grégoire, eingetragen im
Handels- und Firmenregister unter der Nummer 830 861 860
00013 RCS Rennes.

Es handelt sich um wesentliche und entscheidende
Bedingungen. Die Bestellung der Lésung BORA CARE setzt
daher die vorbehaltlose Annahme dieser Geschafts-
bedingungen voraus. Alle anderen Bedingungen, die im
Widerspruch zu diesen Geschaftsbedingungen stehen,
werden nur dann berlicksichtigt, wenn sie von BIOSENCY
ausdrlcklich und schriftlich akzeptiert wurden.

Wenn BIOSENCY zu irgendeinem Zeitpunkt ein in diesen
Geschaftsbedingungen anerkanntes Vorrecht nicht geltend
macht, kann es nicht als Verzicht ausgelegt werden, sich
spater auf dieses Vorrecht zu berufen. Jede Bestimmung
dieser Geschaftsbedingungen gilt im vollen gesetzlich
zuldssigen Umfang, und die vollstandige oder teilweise
Nichtigkeit einer Klausel hat keinen Einfluss auf den Rest
dieser Bestimmung und die gesamten Geschéafts-
bedingungen.

1.1. — DEFINITIONEN

Die nachstehenden Begriffe werden im Hauptteil dieser
Geschéftsbedingungen mit folgender Bedeutung verwendet:

Abonnement(s):

Jedes einzelne bzw. alle Abonnements der Lésung BORA
CARE, die der KUNDE bei BIOSENCY abgeschlossen hat.
Das Abonnement wird fur die in den Sonderbedingungen
festgelegte Dauer abgeschlossen. Gegebenenfalls ist ein
Abonnement pro Armband BORA BAND vorgesehen,
einschlief3lich der Ausstattungen und des Zubehdrs, die in den
Sonderbedingungen aufgefihrt sind.

Zubehér:

Das Zubehotr des Armbands BORA BAND, das den geltenden
Normen entspricht und mit dem das Armband befestigt und
mit Strom versorgt wird.

Administrator(en):

Jede natlrliche Person oder Personen, die vom KUNDEN
bevollmachtigt wurde, im Namen des KUNDEN
Patientenkonten und Mitarbeiterkonten einzurichten und zu
verwalten.

API:

Application  Programming Interface oder Prammier-
schnittstelle ist eine Computerlésung, die es Anwendungen
ermdglicht, miteinander zu kommunizieren und gegenseitig
Dienstleistungen oder Daten auszutauschen. Diese API wird
von BIOSENCY beim Abschluss der Option Bora-Partner zur
Verfliigung gestellt.

Armband/Armbénder ,,BORA BAND*:
Tragbare medizinische Vorrichtung zur punktuellen Messung
physiologischer Parameter fir chronische Ateminsuffizienz,

das von der Firma BIOSENCY entwickelt wurde.

KUNDE:

Jede juristische Person oder Fachkraft bzw. alle Personen
oder Fachkrafte, die von der zustdndigen Gesundheits-
behérde zur Durchfihrung der Fernuberwachung von
Patienten gemall dem Zweck der Losung BORA CARE
zugelassen ist, wie beispielsweise Anbieter hauslicher
Gesundheitsdienste, Gesundheitseinrichtungen (Kranken-
hauser, Kliniken, Ambulanzen), Alten- und Pflegeheime, frei-
berufliche Gesundheitsfachkrafte oder andere Einrichtungen
des Gesundheitswesens oder der Sozialmedizin, die mit
BIOSENCY ein Abonnement abgeschlossen haben, um den
Patienten die L6sung BORA CARE zur Verfugung zu stellen.

Der/die Mitarbeiter:

Alle natlrlichen Personen bzw. einer/eine von ihnen, die im
Auftrag des KUNDEN Patienten per Ferniberwachung
betreut.

Konto des Administrators/der Administratoren:
Jedes/alle Konto/Konten, das/die einem Administrator zum
Zweck der Verwaltung von Patienten- und Mitarbeiterkonten
zugewiesen wurde.

Konto/Konten der Gesundheitsfachkraft/Gesundheits-
fachkrifte:

Jedes Konto/alle Konten, das/die einer Gesundheitsfachkraft
zugewiesen wird/werden, um die Loésung BORA CARE zu
verwenden, d. h. Daten abzurufen, die bei der
Fernlberwachung erzeugt wurden.

Patientenkonto/Patientenkonten:

Jedes Konto/alle Konten, das/die einem Patienten
zugewiesen wird/werden, damit er die Losung BORA CARE in
Anspruch nehmen kann.

Mitarbeiterkonto/Mitarbeiterkonten:

Jedes Konto/alle Konten, das/die einem Mitarbeiter/einer
Mitarbeiterin zugewiesen wird/werden, damit er/sie die
Lésung BORA CARE nutzen kann.

Abonnementvertrag:

Vertragswerk, das aus den Sonderbedingungen und diesen
Geschéftsbedingungen fiir Abonnements und ihren Anhangen
besteht. Ein Abonnementvertrag deckt die Anzahl der
abgeschlossenen  Abonnements ab, die in den
Sonderbedingungen angegeben sind.

Geschiftsbedingungen fiir Abonnements:

Diese Geschéaftsbedingungen fiir Abonnements und ihr
Anhang »Qualitatssicherungsvertrag* als integraler
Bestandteil.

Sonderbedingungen:

Dokument, das aus dem Kostenvoranschlag oder einem
anderen zwischen den Parteien vereinbarten und
unterzeichneten Dokument besteht, wobei insbesondere die
Anzahl der abgeschlossenen Abonnements, die zur
Verfligung gestellten Dienstleistungen und Materialien, die
Dauer der Abonnements, die Zahlungsart und -falligkeit, die
Lieferbedingungen und -preise sowie alle anderen verein-
barten Sonderbedingungen angegeben sind. Die Sonder-
bedingungen haben Vorrang vor den Geschéftsbedingungen
fur das Abonnement.

Qualitétssicherungsvertrag
Das Dokument mit dem Titel ,Qualitatssicherungsvertrag” ist
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ein Anhang zu diesen Geschéaftsbedingungen flr
Abonnements.

Ausstattung(en):

Alle/jede medizinische(n) Vorrichtung(en), Zubehér und
Ausstattung(en), die mit der im Abonnementvertrag
beschriebenen Lésung BORA CARE verbunden sind.

Partei(en):
BIOSENCY und der KUNDE.

Der/die Patient(en):

Alle Patienten des KUNDEN oder einer/eine von ihnen, dem
der KUNDE die Losung BORA CARE fiir einen bestimmten
Zeitraum zur Verfligung stellt.

Plattform/ Plattform ,,BORA CONNECT*:

Medizinische Vorrichtung, die einer webbasierten Plattform im
SaaS-Modus entspricht, auf die die Benutzer, die Uber ein
Konto verfligen, von einem Computer oder einer mobilen
Anwendung aus unter der Adresse https://bora- connect.com
Zugriff haben.

Plattform (des) PARTNERS:

Plattform, die die medizinische, paramedizinische und soziale
Fernbetreuung, Ferniiberwachung oder Fernkoor-dination
von Patienten ermdglicht.

Gesundheitsfachkraft/Gesundheitsfachkrafte:

Jede/alle Gesundheitsfachkraft/Gesundheitsfachkrafte, die an
der Pflege und Betreuung eines PATIENTEN beteiligt ist/sind
und befugt ist/sind, die Daten Uber ein professionelles
Gesundheitskonto einzusehen, die der KUNDE im Rahmen
der Fernliberwachung erzeugt.

RACI:

Bezeichnet die Verantwortungsmatrix, d. h. die Funktionen
und Verantwortlichkeiten der Parteien, wie sie im Anhang des
Vertrags festgelegt sind.

SDK oder SDK BIOSENCY:

Abkirzung fir ,Software Development Kit*, eine
Zusammenstellung von Programmierhilfen, die den Heraus-
gebern/Entwicklern von mobilen Anwendungen angeboten
wird. Das Kit ,SDK BIOSENCY*“ kann im Rahmen des
Abonnements der Option Bora Partner von BIOSENCY zur
Verfligung gestellt und in die mobile Anwendung des Kunden
integriert werden.

Verbundene Leistung(en):

Mit der Lésung BORA CARE verbundene Leistung(en) von
BIOSENCY, einschlieBlich (i) der Schulung des KUNDEN,
damit er die Losung verwenden kann, (i) eines
Kundendienstes zur Beantwortung von Anfragen des
KUNDEN (Telefon und E-Mail), (iii) der Aktualisierung der
Software BORA BAND und/oder der Plattform und (iv) der
Wartung des zur Verfligung gestellten Materials.

Lésung / Lésung ,,BORA CARE":

Die Fernliberwachungs- und Praventionslésung bei
chronischer Ateminsuffizienz, die von der Gesellschaft
BIOSENCY herausgegeben wird und im Abonnementvertrag
beschrieben ist. Sie besteht aus dem Zugriff auf die Plattform
BORA CONNECT und den Nutzungsrechten dieser Plattform,
oder dem Materialkit, das aus der Ausstattung und dem zur
Verfigung gestellten Zubehor besteht, oder die Ldsung
besteht sowohl aus der Plattform als auch aus dem
Materialkit.

Der/die Benutzer:
Alle Patienten, Mitarbeiter(innen), Gesundheitsfachkrafte
zusammen oder einer/eine von ihnen.

1.2. — MODALITATEN FUR DEN ABSCHLUSS VON
ABONNEMENTVERTRAGEN

1.2.1. Jeder Abonnementvertrag muss bei BIOSENCY
abgeschlossen und durch die  Annahme des
Kostenvoranschlags  konkretisiert ~ werden, in dem
insbesondere die Anzahl der Abonnements, das Zubehor und
die zur Verfligung gestellten Ausstattungen, die
Dienstleistungen und deren Preis sowie den Preis und die
Liefermodalitaten angegeben sind.

1.2.2. Die Annahme des Kostenvoranschlags und der
Geschéaftsbedingungen fiir das Abonnement gelten als
Zustimmung und Unterzeichnung des Abonnementvertrags.
Kein Abonnementvertrag darf ohne die Zustimmung von
BIOSENCY geandert oder gekiindigt werden.

1.2.3. Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen fiir die
Verwendung der Lésung BORA CARE miissen vom Benutzer
bei der ersten Verwendung der Losung akzeptiert werden.
Wenn die Allgemeinen Nutzungsbedingungen nicht akzeptiert
werden, kann die Losung BORA CARE nicht aktiviert werden.

1.24. Der KUNDE verpflichtet sich, die Qualitats-
sicherungsvereinbarung dem ordnungsgemafl bevollmach-
tigten Regulierungsbeauftragten zur Kenntnis zu bringen.

1.2.5. Der Abonnementvertrag ist mit dem KUNDEN
personlich abgeschlossen und darf ohne die Zustimmung von
BIOSENCY nicht an Dritte abgetreten werden.

1.2.6. BIOSENCY behalt sich das Recht vor, jeden Antrag auf
ein Abonnement und jede Bestellung eines KUNDEN
abzulehnen, mit dem es Streitigkeiten iber die Bezahlung
einer friheren Rechnung gibt.

1.2.7. Jede Anderung eines Abonnementvertrags muss zuvor
von BIOSENCY schriftlich akzeptiert werden.

1.2.8. Nur die Dienstleistungen und der Lieferumfang, die im
Abonnementvertrag ausdriicklich definiert und beschrieben
sind, sind im vereinbarten Preis eingeschlossen.

1.3. — AUSFUHRUNGS- UND LIEFERFRISTEN

BIOSENCY wird die Dienstleistungen und Lieferungen in den
Fristen erbringen, die in den Sonderbedingungen des
Abonnementvertrags festgelegt sind. In jedem Fall kann der
KUNDE keine Einwande gegen einen Lieferverzug erheben,
falls er seinen Verpflichtungen gegeniiber BIOSENCY,
insbesondere im Hinblick auf die Zahlung nicht
nachgekommen ist, oder wenn BIOSENCY nicht rechtzeitig
im Besitz der Informationen gewesen ist, die fir die
Ausfiihrung seiner entsprechenden Leistungen erforderlich
waren.

14.— LAUFZEIT DES ABONNEMENTVERTRAGS -
VERLANGERUNG — KUNDIGUNG

1.4.1. Die ausgewahlte Laufzeit des Abonnementvertrags ist
in den Sonderbedingungen angegeben. Die Laufzeit beginnt
mit dem Datum der Lieferung der Lésung BORA CARE
einschliel3lich der Bereitstellung der Zugangscodes fir das
Administratorkonto/die Administratorkonten.
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14.2. Im Falle der Nichterfillung einer seiner
Verpflichtungen durch den KUNDEN kann der
ABONNEMENTVERTRAG sofort und von Rechts wegen von
BIOSENCY ausgesetzt und/oder gekiindigt werden,
nachdem der KUNDE eine schriftliche Mahnung erhalten hat,
die flinfzehn (15) Tage lang erfolglos geblieben ist.

1.4.3. In beiden in 1.4.1. und 1.4.2. genannten Fallen enden
die Nutzungsrechte des KUNDEN an der Lésung BORA
CARE automatisch und unmittelbar mit dem Datum der
Beendigung des Abonnementvertrags.

1.4.4. Es liegt in der Verantwortung des KUNDEN, das Ende
des Abonnementvertrags zu antizipieren, um (i) den Patienten
rechtzeitig eine alternative Betreuungsmaoglichkeit
anzubieten, (ii) die Armbander BORA BAND der Patienten
zurtickzunehmen und BIOSENCY zurlickzugeben und (iii) die
fur die Patienten zustdndigen Gesundheitsfachkrafte zu
informieren und (iv) sicherzustellen, dass der KUNDE die
Daten, die firr die weitere Betreuung der Patienten erforderlich
sind, von der Plattform heruntergeladen hat. BIOSENCY kann
nicht daflr verantwortlich gemacht werden kann, dass der
KUNDE nicht vorausschauend handelt und dass er den
Patienten keine alternativen Mdoglichkeiten der Nachsorge
anbietet.

1.5. — FINANZIELLE KONDITIONEN — ZAHLUNGSBEDIN-
GUNGEN - ZAHLUNGSVERZUG

1.5.1. Der Gesamtbetrag, der dem Preis der Losung BORA
CARE entspricht, einschlief3lich der Bereitstellung der
Armbander, Ausstattungen, Zubehér und Dienstleistungen,
die im Abonnementvertrag vorgesehen sind, wird im Voraus
fur die Gesamtdauer des Abonnementvertrags am Tag des
Abschlusses fallig.

1.5.2. Abonnements, Leistungen, Zubehor und
Ausstattungen werden zu den in den Sonderbedingungen
angegebenen Preisen in Rechnung gestellt. Sofern nicht
anders vereinbart ist, sind Rechnungen bei Erhalt zahlbar.

1.5.3. Fir die Gewahrung von Zahlungsfristen muss vorher
die finanzielle Lage des KUNDEN analysiert werden. Bei
Vorauszahlung wird kein Skonto gewahrt.

1.5.4. Bei Zahlungsverzug werden von Rechts wegen
Verzugszinsen erhoben, die ab dem Faélligkeitsdatum bis zum
Tag der tatsdchlichen Zahlung zum Zinssatz der
Europaischen Zentralbank  zuziglich zehn (10)
Prozentpunkten berechnet werden, wie es in den
Bedingungen in Artikel L441-10 des franzdsischen
Handelsgesetzbuches vorgesehen ist. BIOSENCY behalt sich
das Recht vor, von Rechts wegen einen pauschalen Betrag in
Hohe von vierzig (40) EURO pro unbezahlter Rechnung bei
Falligkeit zu erheben, unbeschadet aller zusatzlichen
Entschadigungen fiir Inkassogebuhren, die zu belegen sind.

1.5.5. Darlber hinaus kann BIOSENCY seine
Dienstleistungen und/oder Lieferungen bis zur vollstédndigen
Begleichung der ihm geschuldeten Betrédge aussetzen oder
sogar stornieren, ohne dass dies als Kindigung angesehen
werden kann, unbeschadet der Vertragsstrafen oder
sonstigen Schadensersatzanspriiche und ohne dass der
KUNDE Anspruch auf irgendeine Art von Entschadigung hat.

1.5.6. Der KUNDE muss alle Kosten erstatten, die durch den

Zahlungsausfall entstehen, beispielsweise durch eine
Rickgabe von Wechseln, unbezahlte Schecks und die
Eintreibung der geschuldeten Betrage, einschlieBlich der
Honorare von Amtspersonen und Rechtspflegern.

1.6. — PFLICHTEN VON BIOSENCY

1.6.1. BIOSENCY verpflichtet sich, die ihm obliegenden
Verpflichtungen sachgerecht und mit der Sorgfalt auszuflhren,
die in seiner Branche ublich ist. Dennoch wird unter Vorbehalt
etwaiger gegenteiliger zwingender gesetzlicher Bestimmungen
ausdrucklich festgelegt, dass BIOSENCY nur durch eine
Mittelverpflichtung und nicht durch eine Ergebnisverpflichtung
gebunden ist.

1.6.2.BIOSENCY kann seine Leistungen nach vorheriger
Zustimmung des KUNDEN nach eigenem Ermessen ganz oder
teilweise an Subunternehmer vergeben.

1.7. — HAFTUNGEN, GARANTIEN UND AUSSCHLUSSE

1.7.1. BIOSENCY garantiert als Hersteller die Konformitat der
Armbander BORA BAND und der Plattform BORA CONNECT
als Medizinprodukte nach den geltenden franzdsischen und
europaischen Vorschriften und anwendbaren Normen.

1.7.2.Die Losung BORA CARE wurde so konzipiert, dass sie
den in Frankreich geltenden Vorschriften entspricht,
einschlief8lich der in Frankreich geltenden europaischen
Vorschriften. Im Falle der Bereitstellung und Nutzung der
Lé6sung BORA CARE auflerhalb des franzdsischen
Hoheitsgebiets ist es Aufgabe des KUNDEN, sich vorab zu
vergewissern, dass dies nach den lokalen Vorschriften und
Normen erlaubt ist.

1.7.3. Die Loésung BORA CARE muss nach den
Gebrauchsanweisungen verwendet werden, die BIOSENCY
dem KUNDEN zur Verfiigung gestellt hat. Sie ist fur folgende
Zwecke bestimmt:

- periodische Aufzeichnung physiologischer Parameter,
insbesondere kardiorespiratorischer Parameter durch
kompatible medizinische Vorrichtungen, die in den
Gebrauchsanweisungen beschrieben sind;

- Anzeige dieser Daten auf einer webbasierten Plattform,
mit  der die Ferniiberwachung durch  eine
Gesundheitsfachkraft ~ maoglich  ist. Mit  diesen
Informationen kann der physiologische Zustand der
Patienten insbesondere durch visuelle Mitteilungen
verfolgt werden.

Die Lé6sung BORA CARE ist nicht fiir die kontinuierliche
Uberwachung der physiologischen Parameter des
Patienten geeignet, da keine Alarmfunktionen
vorgesehen sind.

BIOSENCY haftet nicht, wenn die Losung nicht
entsprechend der Gebrauchsanweisung verwendet wird.

1.7.4. In jedem Fall verwendet und stellt der KUNDE die
Lésung BORA CARE unter seiner alleinigen Leitung, Kontrolle
und Verantwortung zur Verfigung.

1.7.5. BIOSENCY kann insbesondere nicht fiir folgende
Schéaden haftbar gemacht werden:

! wenn der KUNDE die Pflichten dieser
Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen des
Abonnementvertrags nicht oder mangelhaft erfillt;

! wenn der KUNDE die Lésung BORA CARE insgesamt
oder teilweise nicht der Gebrauchsanweisung entsprechend
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nutzt;

! wenn eine Stérung der gesamten oder eines Teils der
Lésung BORA CARE auftritt, die:

o durch Anderungen an allen oder einem Teil der
Komponenten der Lésung BORA CARE durch den KUNDEN
oder durch Dritte verursacht wurden, die nicht von
BIOSENCY autorisiert wurden;

o nicht auf die Losung BORA CARE zuriickzufiihren ist.

1.7.6. BIOSENCY kann dartber hinaus in folgenden Féllen
nicht haftbar gemacht werden:

! Schéaden an anderen Gegensténden, die von der Losung
BORA CARE getrennt sind;

! die Eignung der L6sung BORA CARE fir die Bedurfnisse
des KUNDEN und der Patienten und/oder der
Gesundheitsfachkrafte (fur diese Beurteilung sind die
Gesundheitsfachkrafte zustandig);

! eine wie auch immer geartete Kontamination der Dateien
des KUNDEN und/oder der Patienten und/oder der
Gesundheitsfachkrafte durch einen Virus und der mdéglichen
negativen Folgen einer solchen Kontamination.

1.7.7. BIOSENCY haftet nicht fiir unvorhersehbare
Schaden oder indirekte und/oder immaterielle Schaden,
wie z.B. entgangener Gewinn, finanzielle und
kommerzielle Schaden, Kundenverluste, Auftrags-
verluste, immaterielle Schaden oder Schaden privater Art,
die durch seine Eingriffe und Dienstleistungen verursacht
wurden.

1.7.8. Die Abonnements beinhalten keine Beteiligung von
BIOSENCY an einer Handlung im Rahmen der Geschafts-
tatigkeit des KUNDEN, BIOSENCY ftritt lediglich als
technologischer Dritter auf.

BIOSENCY kann in keiner Weise fur Handlungen haftbar
gemacht werden, die zum Tatigkeitsbereich des KUNDEN
und der Gesundheitsfachkrafte gehdren.

1.7.9. BIOSENCY haftet nicht im Falle hoherer Gewalt, wie
sie in diesem Dokument definiert ist.

1.8. — PFLICHTEN DES KUNDEN

1.8.1.Der KUNDE, der die Lésung BORA CARE bis zum
Stadium der Inbetriebnahme im Sinne der Verordnung (EU)
Nr. 2017/745 auf dem Markt zur Verfugung stellt, ist ein
Vertriebshandler im Sinne dieser Verordnung. In einem
solchen Fall verpflichtet sich der KUNDE folglich, die Pflichten
einzuhalten, die Vertriebshandlern von Medizinprodukten
auferlegt sind, insbesondere die in Artikel 14 der Verordnung
(EU) 2017/745 genannten Pflichten u.a. in Bezug auf die
Ruckverfolgbarkeit, Marktiiberwachung und Information der
zustandigen Behorden.

Der KUNDE verpflichtet sich aulerdem, die Bestimmungen
Uber Medizinprodukte einzuhalten, die im franzosischen
Gesetz Uber das offentliche Gesundheitswesen vorgesehen
sind.

Der KUNDE verpflichtet sich dartiber hinaus, die im
Qualitatssicherungsvertrag  festgelegten  Verpflichtungen
einzuhalten, dessen Abschluss fiir die Parteien eine
wesentliche und entscheidende Voraussetzung fir die
Bereitstellung der L6sung BORA CARE ist.

1.8.2. Der KUNDE muss sich verpflichten, die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen fir die Verwendung der Plattform
BORA CONNECT einzuhalten, damit er diese verwenden und
den Mitarbeitern, Patienten und Gesundheitsfachkraften zur

Verfligung stellen kann.

1.8.3. Der KUNDE verpflichtet sich, mit BIOSENCY
zusammenzuarbeiten und BIOSENCY alle Informationen
und/oder Dokumente zur Verfligung zu stellen, die fir die
Erflllung der Abonnementvertrage erforderlich sind.

1.9. - HOHERE GEWALT

Als hohere Gewalt gelten im Hinblick auf die Verpflichtungen
von BIOSENCY, Ereignisse hoherer Gewalt im Sinne von
Artikel 1218 des franzdsischen Zivilgesetzbuches und im
weiteren Sinne Krieg, Epidemie, Pandemie, Explosion,
Vandalismus, Aufruhr, Volksaufstande, Terroranschlage,
Maschinenschaden, Feuer, Sturm, Wasserschaden, Voll- oder
Teilstreiks, = RegierungsmalRnahmen,  Gesetzes-  oder
Verordnungsbestimmungen, Blockaden und Ausfélle von
Transportmitteln  oder der Versorgung von Tele-
kommunikationsnetzen, Blockaden und Ausfille von Com-
puternetzen (einschlieflich der Netzwerke von Tele-
kommunikationsanbietern), Ausfalle des offentlichen Strom-
versorgungsnetzes, Verlust der Internetverbindung, die die
Erfullung der Verpflichtungen von BIOSENCY verzdgern oder
verhindern wiirden.

1.10. — GEISTIGES EIGENTUM

1.10.1. Die Lésung BORA CARE, einschlieRlich der
Armbander BORA BAND und der Plattform, mit Zubehor,
Ausstattungen und Dienstleistungen, sind durch die geistigen
Eigentumsrechte von BIOSENCY geschiitzt.

1.10.2. Die Allgemeinen Abonnementbedingungen, die
Allgemeinen Nutzungsbedingungen und der
Abonnementvertrag haben weder den Zweck noch die
Wirkung, dem KUNDEN geistige Eigentumsrechte von
BIOSENCY jeglicher Art (insbesondere Patente, Marken,
Urheberrechte, Zeichnungen und Modelle, die sich
insbesondere auf patentierbare oder nicht patentierbare
Erfindungen beziehen, Wissen, Know-how, Logos...) zu
Ubertragen.

1.10.3. Der KUNDE ist nicht berechtigt, auf der Grundlage
der Informationen, die BIOSENCY in Erfillung des
ABONNEMENTSVERTRAGS mitteilt, Patentanmeldungen
einzureichen oder andere geistige Eigentumsrechte zu
beanspruchen.

1.10.4. Der KUNDE st nicht berechtigt, die geistigen
Eigentumsrechte von BIOSENCY anders zu nutzen, als dies
in den Allgemeinen Abonnementbedingungen und den
Allgemeinen Nutzungsbedingungen ausdriicklich vorgesehen
ist. Der KUNDE unterlasst jede Handlung, die dieses
Eigentumsrecht beeintrachtigen kdnnte.

1.11. ANWENDBARES RECHT — GERICHTSSTAND

Fir diese Geschaftsbedingungen und die Abonnement-
vertrage gilt das franzdsische Recht. Im Falle von Streitig-
keiten, die sich auf diese Geschéaftsbedingungen und die
Abonnementvertrdge beziehen, IST AUSSCHLIESSLICH
DAS HANDELSGERICHT (FRANKREICH) AM SITZ DER
GESELLSCHAFT BIOSENCY ZUSTANDIG, es sei denn, es
gilt eine anderslautende Bestimmung der oOffentlichen
Ordnung. DIES GILT SELBST IM FALLE EINER
EINSTWEILIGEN VERFUGUNG, EINER HERANZIEHUNG
EINES DRITTEN ZUM VERFAHREN, EINES ZWISCHEN-
STREITANTRAGS ODER MEHRERER BEKLAGTER.
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Il - BEDINGUNGEN FUR DIE BEREITSTELLUNG
DER ARMBANDER BORA BAND, DES ZUBEHORS
UND DER AUSSTATTUNGEN

Die Modalitaten der Bereitstellung der Armbander BORA
BAND, des Zubehdrs und der Ausstattungen sind in den
Sonderbedingungen festgelegt.

2.1. — ABNAHME — PROTOKOLL

2.1.1. Die Qualitat und der Funktionszustand der Armbander
BORA BAND, der Zubehorteile und der Ausstattungen
(2uRerer Zustand und Funktionsfahigkeit, Mangelfreiheit,
Anzahl...) missen vom KUNDEN bei Erhalt unbedingt
Uberprift werden, gegebenenfalls in Anwesenheit des
Spediteurs.

2.1.2. Alle Vorbehalte oder Beanstandungen beziiglich der
Ubereinstimmung der Armbander BORA BAND, der
Zubehorteile und der Ausstattungen mit der Bestellung
missen auf dem Lieferschein vermerkt werden und dem
Spediteur nach den Bedingungen des Artikels L133-3 des
franzésischen  Handelsgesetzbuchs  bestatigt werden.
BIOSENCY ist per Einschreiben mit Riickschein innerhalb von
drei (3) Tagen (Feiertage nicht eingeschlossen) nach der
Annahme der Armbander BORA BAND, des Zubehdrs und
der  Ausstattungen von den  Vorbehalten  bzw.
Beanstandungen in Kenntnis zu setzen. Durch diese
Abnahme ist BIOSENCY von allen offensichtlichen Mangeln
entlastet.

2.2. — EIGENTUM
2.2.1. Die Uberlassung der Armbander BORA BAND mit
Zubehor und Ausstattung verleint dem KUNDEN keine
Eigentumsrechte an den Armbandern, Zubehoérteilen und
Ausstattungen. Der KUNDE darf die ihm zur Verfligung
gestellten Armbander BORA BAND mit Zubehorteilen und
Ausstattungen unter keinen Umstanden, weder unentgeltlich
noch entgeltlich, verkaufen, als Sicherheit geben oder
verpfanden, noch zulassen, dass irgendwelche Rechte an
ihnen eingerdumt oder erworben werden.

2.2.2. Sollte ein Dritter Rechte an den Armbandern BORA
BAND, Zubehorteilen und Ausstattungen geltend machen,
insbesondere durch Pfandung, muss der KUNDE dem
widersprechen und BIOSENCY unverziglich davon in
Kenntnis setzen. Der KUNDE muss BIOSENCY und seinen
Erflllungsgehilfen gestatten, die geliehenen Armbéander
BORA BAND mit Zubehérteilen und Ausstattungen so oft zu
untersuchen, wie es ihm beliebt.

23. VERWENDUNG DER ARMBANDER, ZUBEHOR-
TEILE UND AUSSTATTUNGEN

Der KUNDE verpflichtet sich, die Armbander BORA BAND,
mit Zubehorteilen und Ausstattungen nach ihrer normalen
Zweckbestimmung und den geltenden Vorschriften zu
verwenden und dabei insbesondere die Anweisungen und
Ratschlage von BIOSENCY und des Benutzer- und
Wartungshandbuchs zu befolgen bzw. einzuhalten. Der
KUNDE darf die Armbander BORA BAND, das Zubehor und
die Ausstattungen nicht in irgendeiner Weise, sei es auch nur
geringfugig, verandern oder umgestalten.

2.4. — GARANTIE - WARTUNG — REPARATUREN

24.1. Gemalk den Bestimmungen der Qualitatssicherungs-
vereinbarung hat der KUNDE BIOSENCY in geeigneter Weise
und rechtzeitig Uber alle wesentlichen Schaden, Stérungen
oder Mangel zu informieren und muss gegebenenfalls die
Nutzung der Armbander BORA BAND, Zubehdrteile und
Ausstattungen bis zu deren Reparatur unterbrechen. Der
KUNDE muss die Bedingungen, unter denen die Stoérung
aufgetreten ist, und ihre Folgen so genau wie mdglich
beschreiben.

2.4.2. Garantie der Armbander BORA BAND: BIOSENCY gibt
dem KUNDEN die Garantie, jedes Armband, das defekt ist,
kostenlos zu reparieren oder zu ersetzen. Diese Garantie ist
das einzige und ausschlielliche Rechtsmittel, das dem
KUNDEN fir jedes ihm gelieferte und mangelhafte Armband
BORA BAND zur Verfligung steht, unabhangig davon, ob diese
Rechtsmittel im Rahmen eines Vertrags, als Schadensersatz
oder gesetzlich vorgesehen sind.

2.4.3. In dieser Garantie sind die Kosten fiir den Versand der
Ausstattung oder des Zubehoérs an BIOSENCY zur Reparatur
oder zum Austausch nicht enthalten. Die Ricksendung der
Ersatzausstattung oder -zubehérs geht zu Lasten von
BIOSENCY. BIOSENCY behalt sich das Recht vor, unter die
Garantie fallende Reparaturanfragen fiir eine Ausstattungs-
oder ein Zubehdrteil zu berechnen, das keine Mangel aufweist.

244 Das Armband BORA BAND ist ein elektronisches
Prazisionsinstrument, das nur von kompetenten und speziell
ausgebildeten Mitarbeitern von BIOSENCY repariert werden
darf. Folglich fihrt jedes Anzeichen oder jeder Nachweis,
dass das Armband BORA BAND zur Reparatur durch externe
Personen gedffnet wurde, auch jede Veranderung oder
unsachgemafe Verwendung des Armbands BORA BAND,
zur Nichtigkeit der Garantieanspriiche.

2.4.5. Alle Arbeiten auferhalb der Garantiezeit werden nach
den Standardpreisen von BIOSENCY ausgefiihrt, die zum
Zeitpunkt der Lieferung giltig sind.

2.4.6. Die aufgefiihrten Garantien sind die einzig glltigen
Garantien und sonstige gesetzliche, schriftliche, mindliche
oder stillschweigende Garantien sind ausgeschlossen.

2.4.7. Reparatur des Zubehdrs und der Ausstattungen: Nur
BIOSENCY darf die notwendigen Reparaturen am Zubehor
und an der Ausstattung durchfilhren oder durch Dritte
durchfiihren lassen.

2.4.8. BIOSENCY ubernimmt die Kosten firr die Wartung der
Zubehér- und Ausstattungsteile, wenn diese auf versteckte
Mangel oder normalen Verschleid zurlickzufiihren sind, die
unter den Nutzungsbedingungen festgestellt wurden, die in
der Gebrauchsanweisung aufgefihrt sind.

2.5. RISIKOUBERGANG — VERSCHWINDEN — ZER-
STORUNG — RUCKGABE

2.5.1. Der KUNDE tragt ab dem Zeitpunkt der Lieferung bis
zur vollstdndigen Ruckgabe allein die Risiken denen die
Armbander BORA BAND, Zubehorteile und Ausstattungen
ausgesetzt sind oder die sie verursachen kénnen.

2.5.2. Sollten alle oder ein Teil der Armbander BORA BAND,
Zubehér- und Ausstattungsteile verschwinden oder zerstort
werden, insbesondere bei Diebstahl, auch aufgrund héherer
Gewalt, werden die entsprechenden Armbander BORA
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BAND, Zubehor- und Ausstattungsteile auf der Grundlage
der glltigen Tarife in Rechnung gestellt, wenn BIOSENCY
diese ersetzt oder nicht zurlickgibt.

25.3. Bei Beendigung des Abonnementvertrags aus
irgendeinem Grund ist der KUNDE verpflichtet, die
Armbander BORA BAND, Zubehorteile und Ausstattungen
zu dem Zeitpunkt und an dem Ort zuriickzugeben, der mit
BIOSENCY vereinbart ist, und zwar funktionstiichtig, unter
Beriicksichtigung des normalen VerschleilRes, und nach der
Gebrauchsanweisung gereinigt.

254. Die Armbander BORA BAND, Zubehér- und
Ausstattungsteile gelten als ,zurlickgegeben®, wenn sie
vollstandig  zurlickgegeben  wurden und nachdem
BIOSENCY und der KUNDE einen Ubernahmeschein
unterzeichnet haben, in dem der Zustand der Armbander
BORA BAND, der Zubehér- und Ausstattungsteile sowie die
erforderlichen Instandsetzungsarbeiten festgestellt werden.
Der KUNDE tragt die Kosten, die durch eine eventuelle
Instandsetzung der Armbander BORA BAND, Zubehdr und
Ausstattungsteile entstehen, sofern es sich nicht um normale
Abnutzung handelt.

Il ANGEMESSENE BEDINGUNGEN FUR DIE
BEREITSTELLUNG DER PLATTFORM BORA
CONNECT

3.1.MODALITATEN FUR DIE BEREITSTELLUNG DER
PLATTFORM

3.1.1. Voraussetzungen:

Fir die Nutzung der Plattform BORA CONNECT miissen der
KUNDE, die Patienten und die Gesundheitsfachkrafte Uber
ein Abonnement flr den Internetzugang auf eigene Kosten
verfigen und sicherstellen, dass die Einstellung ihrer
Computerhardware angemessen und kompatibel ist.

Der KUNDE sorgt in eigener Verantwortung fir die
Einrichtung der Informatik- und Telekommunikationsmittel, die
den Zugang zur Plattform ermdglichen. Die
TelekommunikationsgebUhren fiir den Internetzugang und die
Nutzung der PLATTFORM gehen Lasten des KUNDEN.

Voraussetzung daflir, dass die Benutzer d. h. Patienten,
Mitarbeiter und Gesundheitsfachkrafte, die Lésung BORA
CARE verwenden koénnen, ist, dass diese die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen akzeptieren und die
Datenschutzpolitik der Lésung BORA CARE zur Kenntnis
nehmen.

Diese Dokumente werden ihnen bei der ersten Verwendung
der Losung zur Kenntnis gebracht. Wenn sie die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen ablehnen und/oder Einwande gegen
die Datenschutzpolitik der Lésung BORA CARE erheben, darf
die Losung BORA CARE von diesen Nutzern nicht verwendet
werden.

3.1.2. Umfang der Bereitstellung der Plattform:

Bei jedem Abonnement der Losung BORA CARE ist in der
Bereitstellung der Plattform zu diesen Geschafts-
bedingungen Folgendes enthalten: die damit verbundenen
Dienste, die Nutzungsrechte der Plattform zu den
Bedingungen des Abonnementvertrags und den Allgemeinen
Nutzungsbedingungen, die Aktualisierung der Plattform, das
Hosting der Daten.

3.1.3. Zugangscodes:

Nachdem der KUNDE den Abonnementvertrag abgeschlossen
hat, teilt BIOSENCY dem KUNDEN einen Benutzernamen fiir
den benannten Administrator mit, dessen E-Mail-Adresse und
Mobiltelefonnummer BIOSENCY zur Verfliigung gestellt
wurden. Mit dieser ID kann der Administrator, unter seiner
Verantwortung  die  erforderlichen  Mitarbeiter-  und
Patientenkonten erstellen.

Der KUNDE ist allein verantwortlich fir die Nutzung der auf
diese Weise erstellten Administratorkonten und
Mitarbeiterkonten.

Der KUNDE verpflichtet sich, die Einhaltung dieser
Geschéftsbedingungen von allen seinen Mitarbeitern zu
gewahrleisten. Die Mitarbeiter missen die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen akzeptieren, um die Plattform nutzen zu
kénnen.

Der KUNDE muss BIOSENCY unverziglich Uber jede
betrligerische Nutzung eines Kontos, von der er Kenntnis
erlangt, informieren.

3.1.4. Zugang zur Plattform:

Die Plattform und ihre Dienste sind 24 Stunden am Tag und 7
Tage in der Woche zuganglich, vorbehaltlich der Aussetzung
aufgrund von Pannen, Ausféllen oder Blockaden des Netzes,
des Systems und/oder der Kommunikationsmittel und
Wartungs- und  KorrekturmaBnahmen, die fir die
Aktualisierung und das reibungslose Funktionieren der
Plattform erforderlich sind.

3.1.5. Konvertierung in ein anderes Format:

BIOSENCY verpflichtet sich, zu gewahrleisten, dass die von
KUNDEN, Administratoren, Mitarbeitern und Patienten auf der
Plattform geladenen Daten in ein verwertbares Format
konvertiert werden konnen.

3.1.6. Support-Funktion:

BIOSENCY  fihrt kurative  Wartungsarbeiten  durch
(Fehlerdiagnose und Behebung von Vorféllen, Programmen
und Anwendungen).

Der CLIENT informiert BIOSENCY (iber jedes geeignete
Mittel Uber Stérungen, die nach der Verwendung eines
Patienten oder einer Gesundheitsfachkraft auftreten. Der
KUNDE muss die Bedingungen, unter denen die Stdrung
aufgetreten ist, und ihre Folgen so genau wie modglich
beschreiben. Es wird nur in reproduzierbaren Vorfélle
gewartet.

BIOSENCY nimmt die Vorfallmeldungen entgegen und
registriert das Datum und die Uhrzeit des Anrufs. BIOSENCY
analysiert den Vorfall Uiber ein Verfahren der Befragung des
KUNDEN. Je nachdem welche Angaben er vom KUNDEN
erhalt und wie genau diese Angaben sind, kann BIOSENCY
nach eigenem Ermessen folgende MalRnahmen ergreifen:

- entweder dem KUNDEN telefonisch eine Ldsung
geben, mit welcher der Vorfall behoben werden kann;

- oder aus der Ferne eingreifen, um einen
Reproduktionstest zur Analyse des Vorfalls durchzufiihren;

- oder eine andere Loésung vorschlagen, er den
Umstanden entsprechend fiir angemessen halt.

Seite 6 von 16

2024 - BIOSENCY, 13 rue Claude Chappe, 35510 Cesson-Sévigné. Vereinfachte Aktiengesellschaft nach frz. Recht, eingetragen unter
der SIREN-Nr. 830861860 Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer FR66830861860



BICSENCY

Caring anytime, anywhere

ALLGEMEINE ABONNEMENTBEDINGUNGEN - LOSUNG BORA CARE

BIOSENCY wird sich nach besten Kraften bemihen, die
Plattform so schnell wie moglich wieder in einen
funktionsfahigen Zustand zu versetzen. Falls der Vorfall nicht
spatestens innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Erhalt des
Anrufs des KUNDEN behoben wird, muss BIOSENCY eine
Ersatzlésung zur Verfugung stellen, mit der die wichtigen
Funktionen der Plattform fir die Dauer der Loésung des
Vorfalls gewahrleistet werden kénnen.

3.2UMFANG DER EINGERAUMTEN NUTZUNGS-RECHTE

3.2.1. Fur jeden Abonnementvertrag gewahrt BIOSENCY
dem KUNDEN das nicht-exklusive Recht, die Plattform (i)
ausschlieBlich zum Zwecke der kostenlosen oder
kostenpflichtigen Bereitstellung der Lésung BORA CARE
und der Fernuberwachung der Patienten gemaR der
Gebrauchsanleitung und (i) fir die Dauer des
Abonnementvertrags zu nutzen.

3.2.2. Sofern BIOSENCY nicht vorher schriftlich etwas
anderes vereinbart hat, werden der KUNDE und die
Mitarbeiter die Plattform nach den Geschéaftsbedingungen fir
die Lésung BORA CARE nutzen, die bei der ersten
Verbindung mit der Plattform akzeptiert werden mussen.

3.2.3. Ohne schriftiche Genehmigung von BIOSENCY ist
dem KUNDEN jede Art von Nutzung untersagt, die nicht
ausdricklich in diesen Geschaftsbedingungen erlaubt ist.

3.2.4. Der KUNDE, die Mitarbeiter und die Patienten und/oder
die Gesundheitsfachkrafte sind allein und vollstandig fir die
Inhalte verantwortlich, die sie auf der Plattform anzeigen,
senden, herunterladen und/oder per E-Mail oder auf andere
Weise Ubertragen, und BIOSENCY ist dafir in keiner Weise
haftbar.

3.2.5. Der KUNDE verpflichtet sich, die Einhaltung dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen durch sein gesamtes
Personal, Administratoren und Mitarbeiter sicherzustellen.

3.2.6. Sollte der KUNDE einer seiner Verpflichtungen aus
dem Abonnementvertrag nicht nachkommen, kdnnen seine
Nutzungsrechte an der Plattform nach diesen
Geschéaftsbedingungen ausgesetzt und/oder gekiindigt
werden.

IV — BEDINGUNGEN FUR DIE BEREITSTELLUNG
DER OPTION BORA PARTNER

4.1. — MODALITATEN FUR DIE BEREITSTELLUNG DES
SDK UND DER API

4.1.1 Test — Validierung

Der KUNDE verpflichtet sich, die Funktionen des SDK-Kits
und der Schnittstelle APl mit BIOSENCY zu testen und deren
Funktionstlichtigkeit und Kompatibilitat mit der Plattform des
KUNDEN vor der Produktionsfreigabe schriftich zu
bestatigen.

Wahrend dieser Test-Validierungsphase auf einer
Testumgebung des KUNDEN muss der KUNDE uberprifen,
ob das SDK-Kit und die API-Schnittstelle seinen
Anforderungen entsprechen und kann BIOSENCY
diesbezliglich nicht haftbar machen.

4.,1,2 Integration — Buchhaltung

Der KUNDE ist allein verantwortlich, dass (i) das Kit SDK
BIOSENCY in die mobile Anwendung integriert wird und (ii) die
API mit der Plattform des KUNDEN kompatibel ist.

Der KUNDE verpflichtet sich, die technischen Unterlagen Gber
die API-Schnittstelle und das SDK-Kit einzuhalten, die von
BIOSENCY Ubermittelt werden und eine Voraussetzung daflr
sind, dass die Losung BORA CARE, Option BORA PARTNER
vom KUNDEN integriert und in Betrieb genommen wird.

Wenn eine neue Version des SDK-Kits verfugbar ist, wird
BIOSENCY dieses an den KUNDEN weiterleiten, damit er es
in seine mobile Anwendung integrieren kann. Der KUNDE hat
dreilig

(30) Tage Zeit, um die neue Version des SDK-Kits in seine
mobile Anwendung zu integrieren. BIOSENCY stellt in der Frist
von dreilig

(30) Tagen sicher, dass das Kit mit der alteren Version
kompatibel ist. Nach Ablauf der Frist von dreilig (30) Tagen
garantiert BIOSENCY nicht mehr, dass das SDK-Kit mit der
alteren Version kompatibel ist und haftet nicht fur Ausfalle der
mobilen Anwendung des KUNDEN, die auf eine Version des
SDK zurlickzuflihren sind, die nicht von BIOSENCY gewartet
wurde.

Der KUNDE ist auch allein fir die Voreinstellung der
Armbander BORA BAND auf der Plattform des KUNDEN
verantwortlich.

4.1.3 Verantwortlichkeiten

Die Funktion und die Verantwortlichkeiten jeder Partei sind im
RACI festgelegt, der dem Vertrag beigefiigt ist.

4.1,4 Eigentum der Entwicklungen

Die spezifischen Anderungen, die BIOSENCY an der API-
Schnittstelle und dem Kit SDK BIOSENCY vorgenommen hat,
und alle damit verbundenen Rechte an geistigem Eigentum
gehdren BIOSENCY, ebenso wie die Software-Schnittstellen,
die fiir die Verbindung der Plattform BORA CONNECT mit der
Plattform des KUNDEN erforderlich sind.

4.1,5 Umfang der Option BORA PARTNER

Fir jedes Abonnement der Losung BORA CARE mit der
Option BORA PARTNER st in der Bereitstellung der Lésung
BORA CARE zu den Bedingungen dieses Vertrags Folgendes
enthalten: die  verbundenen Dienstleistungen, die
Nutzungsrechte der Lésung BORA CARE nach den
Bedingungen des Abonnementvertrags, die Aktualisierung
der API-Schnittstelle und des SDK-Kits, das Hosting und die
Datensicherung.

4,1,6 Support und Wartung

Der Support und die Wartung der Lésung BORA PARTNER
ist in der Anlage dieses Vertrags beschrieben.
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4.2. UMFANG DER EINGERAUMTEN NUTZUNGS-
RECHTE

4.21 Lizenz zur Nutzung des SDK-Kits und der API-

Schnittstelle

Fir jeden Abonnementvertrag gewahrt BIOSENCY dem
KUNDEN ein nicht-exklusives Nutzungsrecht des Kits SDK
BIOSENCY und der Schnittstelle API, das auf das Gebiet der
Europaischen Union beschrankt ist, (i) ausschlieBlich fiir die
Zwecke der kostenlosen oder entgeltlichen Bereitstellung der
Lésung BORA CARE, Option BORA PARTNER fiir Kunden
und ihre Patienten (i) fur die Dauer des
Abonnementvertrags.

4.2.2 Sofern BIOSENCY nicht vorher schriftlich etwas
anderes vereinbart hat, ist dem KUNDEN jede Art von
Verwendung untersagt, die nicht ausdrticklich durch diese
Vertragsbestimmungen erlaubt ist.

4.2.3 Die KUNDEN, die Kunden des KUNDEN und die
Patienten und/oder die Gesundheitsfachkrafte sind allein und
vollstandig fir die Inhalte verantwortlich, die sie in auf der
KUNDEN-Plattform anzeigen, senden, herunterladen
und/oder per E-Mail oder auf andere Weise Ubertragen, und
BIOSENCY ist dafiir in keiner Weise haftbar.

4.2.4 Der KUNDE verpflichtet sich, sicherzustellen, dass
die Bestimmungen dieses Vertrages von seinem gesamten
Personal bei der Verwendung der Lésung BORA CARE,
Option BORA PARTNER eingehalten werden. Der KUNDE
verpflichtet sich, alle Verpflichtungen (insbesondere die
Bedingungen der eingerdumten Rechte und andere
regulatorische Verpflichtungen) aus diesem Vertrag in
Vertragen mit seinen Kunden zu Glbernehmen.

4.2.5 Falls der KUNDE eine der ihm durch den
Abonnementvertrag auferlegten Verpflichtungen nicht erfillt,
kdénnen seine Nutzungsrechte an der Losung BORA CARE,
OPTION BORA PARTNER, zu den in diesem Vertrag
festgelegten Bedingungen ausgesetzt (und insbesondere
durch die Trennung von der API-Schnittstelle) und/oder
entzogen werden.

V- DATENSCHUTZ

BIOSENCY und der KUNDE verpflichten sich, ihre jeweiligen
Verpflichtungen nach den in Frankreich geltenden
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und
insbesondere die Bestimmungen der Europaischen
Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 (,DSGVO®)
und des franzdsischen Gesetzes Nr. 78-17 vom 6. Januar
1978 in der geénderten Fassung (Datenschutzgesetz)
einzuhalten. Jede Partei garantiert der anderen Partei, dass
sie diese Vorschriften einhalt und unter anderem geeignete
technische und organisatorische MalRnahmen ergreift, um die
Integritat, Verfligbarkeit und Vertraulichkeit
personenbezogener Daten zu wahren und diese vor zufalliger
oder unrechtmaliger Zerstérung, Verlust, Anderung,
unbefugter Weitergabe oder Zugang zu Ubermittelten,
gespeicherten oder anderweitig verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu schitzen, mit denen es
moglich ist, ein Sicherheits- und Vertraulichkeitsniveau unter
Berucksichtigung des Stands der Technik sicherzustellen, das
den Risiken durch diese Verarbeitung und der Art der
verarbeiteten personenbezogenen Daten angemessen ist.

Fir die Zwecke dieses Abschnitts Uber den Schutz

personenbezogener Daten sind die Begriffe
.personenbezogene Daten“ und ,fir die Verarbeitung
Verantwortlicher® so zu verstehen, wie es in der DSGVO,
Artikel 4 festgelegt ist.

Jede Partei kann im Rahmen der Erfillung des
Abonnementvertrags personenbezogene Daten von
Mitarbeitern der anderen Partei und/oder von anderen
Personen, die fur die Erflllung dieses Vertrags relevant sind,
erfassen und verarbeiten.

Jede Partei bestatigt, dass sie in Bezug auf die Erfassung und
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten im Rahmen
des Abonnementvertrags fir den Teil, der sie betrifft, als fur die
Verarbeitung Verantwortlicher handelt. Jede Partei verpflichtet
sich, alle Anforderungen einzuhalten, die von einem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen auferlegt werden und sich aus
den Bestimmungen der Vorschriften zum  Schutz
personenbezogener Daten ergeben.

BIOSENCY st fur die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten der Mitarbeiter fiir folgende Zwecke und auf folgenden
Rechtsgrundlagen verantwortlich:

1) Erfillung des Abonnementvertrags auf der Grundlage der
gesetzlichen Verpflichtungen, die BIOSENCY bei der
Verfolgung folgender Zwecke auferlegt werden:

« Erstellung, Verwaltung und Weiterbearbeitung der Falle der
KUNDEN;

« Verwaltung und Bearbeitung der Plattform, die die

Bereitstellung des Fernliberwachungsdienstes ermdglicht,

einschliel3lich der Einrichtung von Administratorkonten fiir die

Konten des KUNDEN und der technischen Unterstiitzung

sowie der Zuteilung von Armbandern BORA BAND;

«  Verwaltung und Betreuung der Schulungen, die vor Ort fiir

die KUNDEN und ihre Mitarbeiter durchgefiihrt werden;

+  Meldung von Vorkommnissen, Uberwachung und
Rickverfolgbarkeit, die ihm nach den Vorschriften fir
Medizinprodukte auferlegt werden;

* Inkasso;

. Fakturierung;

*  Buchhaltung und Reporting;
» ggdf. die Verwaltung von Streitfallen.

2)Auf der Grundlage des berechtigten Interesses von
BIOSENCY an der Entwicklung und Aufrechterhaltung der
Beziehung zu Kunden und Interessenten, wenn folgende
Zwecke verfolgt werden:

» Geschaftsanbahnung und -belebung;

» Verwaltung der Geschéftsbeziehung mit den Kunden;

» Verwaltung der Beziehung zu potenziellen Kunden;

« Organisation, Anmeldung und Einladung zu Events von
BIOSENCY.

BIOSENCY ist auch fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten von Patienten zum Zweck der Verwaltung und des
Betriebs der Plattform und der Erbringung von Wartungs- und
Hosting-Leistungen fir die Plattform verantwortlich. Das
Hosting der Daten wird gemaf den Bestimmungen von Artikel
L1111-8 des frz. Gesetzes lber die offentliche Gesundheit
einem zertifizierten Hosting-Anbieter fur Gesundheitsdaten,
der Firma COREYE, anvertraut.

Der Zugang zu den von BIOSENCY erfassten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten ist befugten
Personen von BIOSENCY vorbehalten. Dariiber hinaus sind
diese personenbezogenen Daten auch den IT-Dienstleistern
von BIOSENCY zugéanglich, die fir den Service zur
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Authentifizierung und Identitdtsverwaltung der Benutzer, die
E-Mail-Lésung fiir den Versand von Geschaftsinformationen
der Plattform und den SMS-Versandservice zur doppelten
Authentifizierung zustéandig sind.

BIOSENCY bewahrt die verarbeiteten personenbezogenen
Daten nur so lange und unter Einhaltung der geltenden
Vorschriften auf, wie es fur die Vorgange, fir die sie erhoben
wurden, erforderlich ist.

In dieser Hinsicht werden die personenbezogenen Daten der
Mitarbeiter fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses zuziglich
funf  (5) Jahre  aufbewahrt, unbeschadet  der
Aufbewahrungspflichten oder Verjahrungsfristen.

In der Buchfiihrung werden die Daten zehn (10) Jahre nach
Abschluss des Geschéftsjahres aufbewahrt.

Personenbezogene Daten von Interessenten, die zu Werbe-
und Prospektionszwecken erfasst werden, werden flr einen
Zeitraum von drei (3) Jahren aufbewahrt, wenn die
Interessenten nicht an Veranstaltungen von BIOSENCY
teilgenommen haben oder fiir diese angemeldet waren.

BIOSENCY behalt sich das Recht vor, die personlichen
Daten der Patienten als fir die Verarbeitung Verantwortlicher
zu Zwecken der Gesundheitsforschung zu verarbeiten,
insbesondere um einen Algorithmus fir kiinstliche Intelligenz
nach den Bedingungen der DSGVO und des
Datenschutzgesetzes Uber Informatik und Freiheiten zu
entwickeln, sofern die betroffenen Personen in Kenntnis
gesetzt wurden und ihre Zustimmung eingeholt wurde, wenn
diese erforderlich ist.

Die Parteien vereinbaren, dass BIOSENCY als
Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DSGVO fir die in der
Datenschutzvereinbarung im Anhang zu diesem Vertrag
beschriebenen Verarbeitungstatigkeiten qualifiziert ist und dass
der Kunde der fir die Verarbeitung Verantwortliche ist. In
keinem Fall dirfen die Parteien im Zusammenhang mit der
Dienstleistung als gemeinsam verantwortlich angesehen
werden. Im Falle eines nachgewiesenen Fehlers bei der
Qualifizierung  der Parteien missen die Parteien
zusammenkommen, um diese Klausel zu andern und alle
MafRnahmen im Zusammenhang mit einer solchen Situation zu
ergreifen, um die Anforderungen der geltenden Vorschriften zu
erflllen.

Der KUNDE ist fiir die Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten seiner Mitarbeiter verantwortlich, fiir die
er ein Konto auf der Plattform eroffnet, und fiir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Patienten,
die Uiber die Losung BORA CARE aus der Ferne iiberwacht
werden.

Es ist Aufgabe des KUNDEN, sicherzustellen, dass die
Regeln fir den Austausch und die gemeinsame
Verwendung von Patientendaten unter den
Gesundheitsfachleuten, die fiir die Betreuung der Patienten
im Sinne und unter den Bedingungen des Artikels L1110-4
des Code de la Santé Publique (Gesetz liber das 6ffentliche
Gesundheitswesen) zustandig sind, eingehalten werden.

Die Parteien verpflichten sich, diesen Artikel IV wahrend der
gesamten Laufzeit des Abonnementvertrags und dariiber
hinaus einzuhalten, wenn die in diesem Artikel festgelegten
Verpflichtungen Uber das Vertragsende uberdauern, wobei
die Bestimmungen der Verordnung Uber den Schutz
personenbezogener Daten und unter anderem der
Verpflichtungen in Bezug auf die Sicherheit und
Vertraulichkeit personenbezogener Daten zur Anwendung
kommen.

Zu Informationszwecken stellt BIOSENCY eine Webseite zur
Verfligung, auf der die SicherheitsmaRnahmen der Plattform
fur die Benutzer der Lésung BORA CARE beschrieben sind:
https://doc.bora-connect.com/
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DATENSCHUTZVEREINBARUNG

1. EINFUHRUNG

Mit dieser Datenschutzvereinbarung (nachfolgend ,DSV“ oder ,Vereinbarung“) wird die Verwendung der
personenbezogenen Daten des Kunden im Rahmen des Vertrages (nachfolgend ,Vertrag“) geregelt, wobei der
Kunde (nachfolgend ,Kunde®) als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher und Biosency als Auftragsverarbeiter
(nachfolgend ,Auftragsverarbeiter®) handeln.

Die DSV ist integraler Bestandteil des Vertrags, der zwischen dem Kunden und dem Auftragsverarbeiter
unterzeichnet wurde. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dem Vertrag und der DSV haben die in der DSV
festgelegten Verpflichtungen Vorrang vor den geltenden Datenschutzvorschriften.

Alle in der DSV verwendeten Begriffe in Bezug auf den Datenschutz (z. B. fir die Verarbeitung Verantwortlicher,
Auftragsverarbeiter usw.) sind in Artikel 4 der Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO*) festgelegt.

2. ERKLARUNG

Der Auftragsverarbeiter erklart, dass er alle geltenden Datenschutzbestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr ("DSGVO") und des franzosischen Gesetzes
Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 {ber Informatik, Dateien und Freiheiten, zusammen ,geltende
Datenschutzvorschriften* genannt, einhalt.

Der Auftragsverarbeiter erklart, dass er alle ausreichenden Garantien vorlegt, um die Anforderungen der geltenden
Datenschutzvorschriften zu erfiillen und insbesondere die Vertraulichkeit und den Schutz der Daten des Kunden
zu gewahrleisten.

Der Auftragsverarbeiter erklart, dass alle seine Mitarbeiter, die personenbezogene Daten des Kunden verarbeiten
mussen, an eine Vertraulichkeitsklausel oder durch einen anderen Rechtsakt (z. B. Verhaltensregeln, Charta
der Informationssysteme usw.) gebunden sind, mit der die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten des
Kunden gewahrleistet ist.

Der Auftragsverarbeiter erklart, dass er seine Mitarbeiter regelmaRig in Bezug auf die geltenden
Datenschutzbestimmungen schult und sensibilisiert.

3. ANWEISUNGEN

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten des Kunden nur nach dokumentierten
Anweisungen des Kunden zu verwenden.

Der Kunde verpflichtet sich, den Auftragsverarbeiter (iber alle Anderungen der Anweisungen hinsichtlich der
Verwendung seiner personenbezogenen Daten in Kenntnis zu setzen.

Der Auftragsverarbeiter hat dem Kunden so schnell wie mdglich mitzuteilen, ob die dokumentierten Anweisungen
des Kunden eine Verletzung der geltenden Datenschutzvorschriften darstellen.

4. KONFORMITAT ALS STANDARD VON ANFANG AN

Der Auftragsverarbeiter erbringt seine Dienstleistung nach dem Stand der Dinge, unter Beachtung i) der Konformitét
der Dienstleistung ab dem Zeitpunkt der Konzeption und ii) der Standardkonformitét der Dienstleistung.

Der Auftragsverarbeiter stellt einen Dienst bereit, der mit allen Funktionen ausgestattet ist, die es dem Kunden
ermdoglichen, seinen Verpflichtungen als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher nachzukommen.

Dementsprechend ist der Auftragsverarbeiter in keinem Fall dafiir verantwortlich, wenn der Kunde den Dienst
nicht in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzvorschriften nutzt.

5. SICHERHEIT

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, die Sicherheit der personenbezogenen Daten des Kunden zu
gewahrleisten und alle notwendigen technischen und organisatorischen MaBnahmen zu ergreifen, um das Risiko
einer Datenverletzung zu verhindern.

6. DATENSCHUTZVERLETZUNG

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, den Kunden so schnell wie méglich und innerhalb von 48 Arbeitsstunden,
nachdem er davon Kenntnis erlangt hat, tiber jede mdgliche Verletzung der personenbezogenen Daten des Kunden
zu informieren.

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, dem Kunden, gemaf den Bestimmungen von Artikel 28 DSGVO, alle
Informationen zur Verfliigung zu stellen, die erforderlich sind, damit der Kunde die Datenverletzung bearbeiten kann.
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Im Falle einer Datenverletzung verpflichtet sich der Auftragsverarbeiter, alle notwendigen MalRnahmen zu ergreifen,
um die Auswirkungen der Datenverletzung des Kunden zu beseitigen und zu verringern.

Ohne ausdrickliche, vorherige und schriftliche Zustimmung des Kunden ist der Auftragsverarbeiter nicht befugt,
Meldungen von Datenverletzungen an die franzdsische Aufsichtsbehdrde CNIL zu machen. Ebenso ist der
Auftragsverarbeiter grundsatzlich nicht berechtigt, im Namen des Kunden die Personen zu informieren, die von
den vertraglich durchgefiihrten Verarbeitungen betroffen sind.

7. HILFE UND UNTERSTUTZUNG IN SICHERHEITSANGELEGENHEITEN

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Kunden auf schriftiche Anfrage alle notwendigen und erforderlichen
Informationen uber die technischen und organisatorischen SicherheitsmaRnahmen zur Verfugung, die er zur
Gewabhrleistung der Sicherheit seiner personenbezogenen Daten ergreift.

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Kunden auf schriftiche Anfrage alle Informationen zur Verfiigung, die
notwendig und erforderlich sind, um eine Datenschutz-Folgenabschidtzung (Privacy Impact Assessment,
kurz ,,PIA“) in direktem Zusammenhang mit der erbrachten Dienstleistung durchzufiihren.

Der Auftragsverarbeiter ist hingegen nicht verpflichtet, die Sicherheit des Kunden zu gewahrleisten oder zu priifen
oder Folgenabschéatzungen (,PIA®) fur und im Namen des Kunden durchzufihren. Jeder Antrag, der Uber die
Ubermittiung von Informationen hinausgeht, kann abgelehnt werden, und unter Umstédnden mit einer
Zusatzleistung verbunden sein, die einen Preis hat.

8. HILFE UND UNTERSTUTZUNG BEI DER DURCHSETZUNG DER RECHTE DER BETROFFENEN
PERSONEN

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Kunden bei schriftlicher Anfrage alle notwendigen und erforderlichen
Informationen zur Verfiigung, damit der Kunde seine Pflicht erfiillen kann, den Antrdgen der betroffenen
Personen nachzukommen.

Der Auftragsverarbeiter setzt bei schriftlicher Bitte des Kunden die technischen MaBnahmen um, die der Kunde
ergreifen muss, damit dieser seine Pflicht erfullen und den Antragen der betroffenen Personen nachkommen kann.

Der Auftragsverarbeiter ist hingegen nicht verpflichtet, die Antrége beziiglich der Rechte betroffener Personen
anstelle und im Auftrag des Kunden zu bearbeiten. Jeder diesbeziigliche Zusatzantrag kann abgelehnt werden und
unter Umstanden mit einer Zusatzleistung verbunden sein, die einen Preis hat.

9. UNTERAUFTRAGSVERARBEITER

Der Kunde erklart sich generell damit einverstanden, dass der Auftragsverarbeiter im Rahmen der
Vertragserfillung Unterauftragsverarbeiter einstellt, vorausgesetzt, er informiert den Kunden uUber alle
Anderungen in Bezug auf diese Unterauftragsverarbeiter wahrend der Erfullung des Vertrags.

Der Kunde kann per Einschreiben mit Riickschein Einwande erheben, i) wenn der Unterauftragsverarbeiter einer
seiner Konkurrenten ist, ii) wenn der Kunde und der Unterauftragsverarbeiter kurz vor einem Gerichtsverfahren
stehen oder bereits Rechtsstreitigkeiten miteinander haben, und iii) wenn der Unterauftragsverarbeiter innerhalb
eines Jahres nach seiner Einstellung durch den Auftragsverarbeiter von einer Datenschutzaufsichtsbehdrde
verurteilt wurde. Jeder dieser Umstande ist nachzuweisen.

Sollte der Einwand zulassig sein, hat der Auftragsverarbeiter 6 Monate nach Erhalt des Einwands Zeit, den
Unterauftragsverarbeiter zu andern oder sicherzustellen, dass dieser die geltenden Datenschutzvorschriften
einhalt.

In jedem Fall verpflichtet sich der Auftragsverarbeiter, nur solche Unterauftragsverarbeiter einzustellen, die
notwendige und ausreichende Garantien fiir die Sicherheit und Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten
des Kunden bieten.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Auftragsverarbeiter, i) seine Unterauftragsverarbeiter regelmafig
zu Uberprifen und ii) sicherzustellen, dass der Vertrag mit dem Unterauftragsverarbeiter, der im Rahmen der
Dienstleistung verwendet wird, dhnliche Verpflichtungen enthalt wie die DSV.

In jedem Fall bleibt der Auftragsverarbeiter fiir die Handlungen des Unterauftragsverarbeiters im Rahmen des
Vertrags verantwortlich.

10. VERBLEIB DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Der Kunde informiert den Auftragsverarbeiter schriftlich und vor Beendigung der Geschaftsbeziehung lber seine
Wahl (Option 1), ihm die personenbezogenen Daten zurlickzugeben und sie dann zusammen mit allen
vorhandenen Kopien zu Idschen oder, (Option 2), die personenbezogenen Daten sofort zusammen mit allen
vorhandenen Kopien zu l6schen oder (Option 3), die personenbezogenen Daten auf einen neuen Anbieter zu
Ubertragen und sie dann zusammen mit allen vorhandenen Kopien zu l6schen. Sofern im Vertrag nicht anders
festgelegt, muss fiir Option 3 ein Kostenvoranschlag des Auftragsverarbeiters erstellt werden.
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Wenn der Kunde nicht mitteilt, welche Option er wahlt, 16scht der Auftragsverarbeiter die Daten des Kunden sowie
alle Kopien (Option 2) nach Beendigung der Geschéftsbeziehung sofort.

Die Léschung der Daten ist unwiderruflich. Der Kunde wird daher aufgefordert, seine Daten vor der Einstellung des
Dienstes abzurufen. Wenn die Daten des Kunden vom Auftragsverarbeiter geldscht werden, bleibt der Kunde allein
fur das Verschwinden der Daten und alle Folgen verantwortlich, die sich daraus ergeben kdnnen.

Der Auftragsverarbeiter bescheinigt dem Kunden auf schriftiche Anfrage die tatséchliche Loéschung der
personenbezogenen Daten und aller vorhandenen Kopien.

11. PRUFUNGEN

Der Kunde hat das Recht, einmal im Jahr eine Prifung in Form eines schriftlichen Fragebogens durchzufiihren,
um die Einhaltung dieser Vereinbarung festzustellen. Der Fragebogen hat die Rechtskraft einer eidesstattlichen
Erklarung, die den Auftragsverarbeiter bindet.

Der Fragebogen kann in jeder beliebigen Form an den Auftragsverarbeiter ibermittelt werden, der sich verpflichtet,
diesen innerhalb von hdchstens zwei Monaten nach Erhalt zu beantworten.

Ausschliellich im Falle einer Datenverletzung oder einer Nichteinhaltung der geltenden Datenschutzvorschriften
und dieser DSV, die insbesondere durch den schriftlichen Fragebogen festgestellt wurde, hat der Kunde zudem
das Recht, einmal jahrlich auf eigene Kosten eine Priifung vor Ort durchzufiihren.

Eine Prifung vor Ort kann entweder vom Kunden oder von einem vom Kunden benannten unabhangigen Dritten
durchgefiihrt werden und muss dem Auftragsverarbeiter mindestens dreilRig (30) Tage vor der Durchfiihrung
schriftlich mitgeteilt werden.

Der Auftragsverarbeiter hat das Recht, die Wahl des unabhangigen Dritten abzulehnen, wenn dieser i) ein
Konkurrent ist oder ii) mit dem Auftragsverarbeiter Rechtsstreitigkeiten hat oder kurz vor einem Gerichtsverfahren
steht. In diesem Fall verpflichtet sich der Kunde, einen neuen unabhangigen Dritten fiir die Durchfiihrung der
Prifung auszuwahlen.

Der Auftragsverarbeiter kann den Zugang zu bestimmten Bereichen aus Griinden der Vertraulichkeit oder
Sicherheit verweigern. In diesem Fall fihrt der Auftragsverarbeiter die Prifung in diesen Bereichen auf eigene
Kosten durch und teilt dem Kunden die Ergebnisse mit.

Im Falle einer Abweichung, die im Rahmen der Prifung festgestellt wird, verpflichtet sich der Auftragsverarbeiter,
unverziiglich MalRnahmen zu ergreifen, die erforderlich sind, um die Einhaltung dieser Vereinbarung zu
gewahrleisten.

12. UBERTRAGUNG DER DATEN AUSSERHALB DER EUROPAISCHEN UNION

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, alle notwendigen Schritte zu unternehmen, damit keine
personenbezogenen Daten des Kunden auBerhalb der Europaischen Union libermittelt werden und kein
Unterauftragsverarbeiter aus einem Land auf3erhalb der Europaischen Union eingestellt wird.

Falls solche Ubertragungen jedoch im Rahmen des Vertrags erforderlich sind, verpflichtet sich der
Auftragsverarbeiter, alle erforderlichen Mechanismen zur Regelung solcher Ubertragungen zu implementieren,
insbesondere die von der Europaischen Kommission angenommenen Standarddatenschutzklauseln (Standard
Contractual Clauses, kurz ,SCC*) abzuschlief3en.

13. ZUSAMMENARBEIT MIT DER AUFSICHTSBEHORDE

Sofern die vertraglich durchgefiihrten Verarbeitungen betroffen sind, verpflichtet sich der Auftragsverarbeiter, dem
Kunden auf Anfrage alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die dieser bendtigt, um mit der zustandigen
Aufsichtsbehorde zusammenzuarbeiten.

14. KONTAKTANGABEN

Der Kunde und der Auftragsverarbeiter benennen jeweils einen Ansprechpartner, der fiir diese DSV zustandig ist
und die verschiedenen Benachrichtigungen und Mitteilungen in Empfang nimmt, die im Rahmen der DSV erfolgen
mussen.

Der Auftragsverarbeiter informiert den Kunden dariiber, dass sein Datenschutzbeauftragter unter folgender
Adresse erreichbar ist:

e E-Mail-Adresse: dpo@biosency.com

e Postadresse des Datenschutzbeauftragten: Délégué a la Protection des données, Biosency, 8 bis Rue
du Pressoir Godier— 35760 Saint-Grégoire

15. UBERARBEITUNG
Der Auftragsverarbeiter behalt sich das Recht vor, diese Vereinbarung zu andern, falls sich die geltenden
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Datenschutzvorschriften d&ndern und infolgedessen eine der Bestimmungen dieser Vereinbarung geédndert werden
musste.

16. ANWENDBARES RECHT

Ungeachtet anders lautender Bestimmungen im Vertrag gilt fir diesen Vertrag das franzésische Recht. Fir alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Erflllung dieser Vereinbarung sind ausschliellich die Gerichte im
Zustandigkeitsbereich des Berufungsgerichts am Sitz des Auftragsverarbeiters zustandig.

Falls solche Ubertragungen jedoch im Rahmen des Vertrags erforderlich sind, verpflichtet sich der
Auftragsverarbeiter, alle erforderlichen Mechanismen zur Regelung solcher Ubertragungen zu implementieren,
insbesondere die von der Europaischen Kommission angenommenen Standarddatenschutzklauseln (Standard
Contractual Clauses, kurz ,SCC*) abzuschlieRen.

Anhang 1 - Beschreibung der Verarbeitungen

. ) . Nutzer der Plattform
Technische Session- Vertragserfillung
Cookies
. Nutzer der Plattform
Kontoverwaltung Vertragserfillung
) . Nutzer der Plattform, Dritte
Hosting Vertragserfillung (Patienten)
Sicherheit und Wartung Gesetzliche Verpflichtung Nutzer der Plattform, Dritte
(Patienten)
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Anhang 2 - Beschreibung der verarbeiteten Daten und Aufbewahrungsdauer

Verbindungsdaten (cf. Logs,
IP-Adresse, etc.)

Inanspruchnahme des Dienstes

12 Monate

Identifikationsdaten
(Nachname, Vorname)

Inanspruchnahme des Service

Dauer der Vertragsbeziehung
+ 5 Jahre (Verjahrung)

Kontaktdaten (z.B.:
berufliche E-Mail)

Inanspruchnahme des Dienstes

Dauer der Vertragsbeziehung
+ 5 Jahre (Verjahrung)

Berufliche Daten (z.B.:
Firma, Stellung)

Inanspruchnahme des Dienstes

Dauer der Vertragsbeziehung
+ 5 Jahre (Verjahrung)

Bank- und Finanzdaten

Inanspruchnahme des Dienstes

Dauer der Transaktion, 10
Jahre fur Buchungsbelege

Gesundheitsdaten von Dritten
(Patienten)

Inanspruchnahme des Dienstes

Dauer der
Vertragsbeziehung
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Anhang 3 - technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen

Organisatorische SicherheitsmalRnahme

Verbindliche Charta fur Informationssysteme

Organisatorische SicherheitsmalRnahme

Verhaltensregeln

Organisatorische SicherheitsmaRnahme

Klausel im Arbeitsvertrag

Organisatorische Sicherheitsmalinahme

Sensibilisierung der Teams zwei Mal pro Jahr

Technische SicherheitsmalRnahme

Die Datenbank wird auf einem anderen Server als
die Plattform gehostet.

Technische SicherheitsmalRnahme

Datenbank mit Passwortern, von den
Benutzernamen getrennt

Technische SicherheitsmalRnahme

Verschlisselung der Passworter

Technische SicherheitsmalRnahme

Komplexes Passwort beim Anmelden erforderlich

Technische SicherheitsmalRnahme

Gesicherte Https-Plattform

Technische SicherheitsmalRnahme

HDS-Plattform

Seite 15 von 16

2024 - BIOSENCY, 13 rue Claude Chappe, 35510 Cesson-Sévigné. Vereinfachte Aktiengesellschaft nach frz. Recht, eingetragen unter
der SIREN-Nr. 830861860 Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer FR66830861860




BICSENCY

Caring anytime, anywhere

ALLGEMEINE ABONNEMENTBEDINGUNGEN - LOSUNG BORA CARE

Anhang 4 - Liste der Auftragsverarbeiter und der Weiterleitungen auf3erhalb der EU

Technische (NA) . .
Mailjet Mitteilungen Frankreich AVV von Mailjet privacy@mailg
i un.com.
per E-Mail
Hosting von Kontaktformular:
. SCC Uber den https://aws.ama
AWS Nutzerdaten Frankreich AVV AVV von AWS zon.com/fr/co
ntact-
us/compliance-
support/
Kontaktformular:
Es wird keine h;tgs:(/:/:r\:]v;.sga
Amazon Europaische angemessene )
Cloudfront CDN-Server Union Sicherheitsma AVV von AWS ntac.t-
Rnahme us/comph?tr;ce-
verlangt suppo
Technische . . .
Twilio Mitteilungen USA SCC noerden’ Avv von Twilio privacy@twilio.
com
per SMS
Doppelte . legal-
Auth0  |Authentifizierung USA SCC A0 e AVV von Auth0 | sce@auth0.com
CLARANET HDS- ticketing@fr.clara
Outsourcing _ NA .net /
Frankreich Vertrag dpo@fr.clara.net
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